Guide de discussions: approches innovantes des principaux défis

Introduction
Un point essentiel du calendrier de l’AISS pour le triennium 2017-2019 consiste à identifier de nouvelles approches pour répondre aux principaux défis de la sécurité sociale, tels qu’ils ont été identifiés lors du Forum mondial de la sécurité sociale organisé en 2016 dans la ville de Panama.
Dans le cadre du développement de leur plan de travail, nous avons demandé aux commissions techniques (CT) d’identifier deux domaines d’intérêt particulier parmi les dix défis. En outre, elles ont été invitées à identifier deux défis résultant de l’émergence de l’économie numérique.
Concrétiser une idée demande en général énormément de temps et d’efforts, car les membres de l’AISS ne découvrent souvent les approches innovantes que lorsqu’une annonce publique a lieu. Notre objectif consiste à permettre aux membres de prendre connaissance plus tôt d’une initiative en cours d’élaboration ou en phase pilote.
Bien que les CT aient chacune leur propre modus operandi, elles doivent rendre compte des progrès accomplis durant l’année dans la mise en œuvre de leur plan de travail lors du Forum annuel des CT. Certaines CT tiennent une réunion en personne durant l’année, d’autres organisent des vidéoconférences ou des conférences téléphoniques, d’autres encore estiment qu’il est plus simple de se réunir à Genève la veille du Forum des CT. Cependant, l’échange de courriers électroniques reste le moyen le plus couramment utilisé pour faire progresser le travail. Associer ces divers moyens constitue probablement la combinaison idéale.
C’est pourquoi nous souhaitons que ce Guide de discussions vous aide à encadrer les discussions, qu’elles soient orales ou écrites, afin que tout le monde puisse avoir une compréhension commune des objectifs. Une mobilisation efficace des membres produira des informations précieuses qui seront bien entendu partagées au cours du triennium de diverses manières:
1- Forum annuel des CT – le prochain aura lieu du 26 au 27 Juin 2019  
2- Forums régionaux de la sécurité sociale
3- Conférences techniques internationales
4- Page Web de l’AISS consacrée aux solutions pour répondre aux principaux défis 5- Observatoire de l’économie numérique de l’AISS


Qu’attend-on de vous?
Les discussions ont pour objectif principal de recueillir des informations sur les approches innovantes en cours de réalisation ou à un stade précoce de mise en œuvre au sein de l’institution qui visent à relever les principaux défis de l’AISS, en mettant tout particulièrement l’accent sur l’économie numérique.
Les contributions peuvent consister en des initiatives politiques en cours de réalisation, des expériences pilotes, des prototypes, des simulations ou des études de faisabilité. Elles peuvent inclure de nouvelles méthodes, stratégies, approches en matière de leadership ou analyses de la législation du mandat ou des opérations des organisations. En réalité, nous vous laissons le choix du format et de la sélection pour identifier ce que vous considérez comme étant une innovation.
Une initiative qui en est encore à la phase conceptuelle n’est évidemment pas évaluée de la même façon qu’un projet pilote. Cependant, même si les informations disponibles peuvent comporter des lacunes, il serait souhaitable de dresser une liste des «travaux en cours», même à un stade très précoce, car cela donne aux membres la possibilité de partager leurs points de vue, difficultés, risques et opportunités. Les recherches menées afin de mieux comprendre le problème doivent être mentionnées même si aucune solution pratique n’a pu être trouvée.
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Que se passe-t-il si une initiative ne peut pas encore être annoncée?
Nous comprenons que, dans certains cas, il est important «d’assurer l’anonymat» de certaines informations en attendant leur approbation. L’AISS a l’habitude d’une telle exigence et, sur demande, protégera rigoureusement l’identité de l’institution et du pays en question.
Comment les informations seront-elles utilisées?

L’une des principales valeurs ajoutées de l’AISS est sa capacité à recueillir, analyser et partager les informations avec les institutions membres, les administrateurs et les décideurs qui travaillent dans le domaine de la sécurité sociale et rencontrent des défis similaires. L’AISS va structurer les informations recueillies afin d’en faire un outil utile pour les différentes branches de la sécurité sociale, les domaines de responsabilité fonctionnelle et les régions. Les principaux vecteurs sont le site Web de l’AISS sur la nouvelle page consacrée aux principaux défis et l’Observatoire de l’économie numérique de l’AISS, selon le cas.
Cet ensemble de connaissances sera également enrichi par les apports des quatre Forums régionaux de la sécurité sociale et des séries de conférences techniques internationales. Chaque commission technique aura l’occasion de partager ses principaux résultats dans le cadre du Forum annuel des CT organisé à Genève. Le prochain est prévu du 26 au 27 Juin  2019.

Etapes suivantes:

Veuillez partager ce document avec les membres de votre commission technique, afin que tout le monde puisse avoir une compréhension commune du processus, de ses objectifs et des résultats.
Pour vous faciliter la tâche, nous avons inclus quelques questions pour un échange oral (annexe A) ainsi qu’un modèle pour un échange par courrier électronique (annexe B).
[bookmark: _GoBack]Il sera fait état de votre contribution lors du Forum des CT qui aura lieu du 26 au 27 Juin  2019 à Genève.


A cette occasion, le Président de chaque CT sera invité à présenter un bref aperçu (cinq minutes) de haut niveau du travail réalisé. Le Secrétariat de l’AISS contribuera à cet exercice en préparant en collaboration avec le Président un document PowerPoint de quatre à cinq diapositives.




Si vous avez la moindre question, n’hésitez pas à contacter Dr. Dalya Elziniy, elziniy@ilo.org +41 22 799 7513
ANNEXE A
QUESTIONS À DÉBATTRE


L’AISS A IDENTIFIÉ DIX DÉFIS PRINCIPAUX DE LA SÉCURITÉ SOCIALE.
PARMI CEUX-CI, NOS TC EN ONT SÉLECTIONNÉ DEUX QUI REVÊTENT UN INTÉRÊT PARTICULIER:

1- (voir annexe pour la sélection)

2- (voir annexe pour la sélection)

IL SERAIT EXTRÊMEMENT UTILE D’IDENTIFIER LES INITIATIVES QUI SONT EN COURS DE DÉVELOPPEMENT AU SEIN DE NOS INSTITUTIONS OU DONT VOUS AVEZ CONNAISSANCE DANS D’AUTRES INSTITUTIONS. CECI NOUS PERMETTRAIT DE PARTAGER LES QUESTIONS DE PREMIER ORDRE AINSI QUE LES DÉFIS ET SOLUTIONS DES PREMIERS TRAVAUX, ET D’ACCÉLÉRER AINSI LE PROCESSUS DE DÉVELOPPEMENT DE NOS PROGRAMMES. À MESURE QUE NOUS PROGRESSONS, PENCHEZ-VOUS SUR LE SUJET ET ÉLABOREZ VOTRE CONTRIBUTION À L’AVANCE AFIN DE FACILITER LE DÉROULEMENT DES DISCUSSIONS.
SI NOUS VOULONS «OUVRIR» CE DIALOGUE, NOUS DEVONS CONVENIR DE QUELQUES RÈGLES: 1- IL N’Y A PAS DE MAUVAISE IDÉE
2- PERSONNE NE DOIT MONOPOLISER LA CONVERSATION: SOYEZ BREF ET CONCIS AFIN QUE CHACUN PUISSE AVOIR UNE CHANCE DE S’EXPRIMER
3- IL EST ENTENDU QUE LORSQU’UN MEMBRE SIGNALE QUE CELA NE DOIT PAS ÊTRE COMMUNIQUÉ AU PUBLIC, CE QUI SE DIT RESTE CONFIDENTIEL. L’AISS ASSURERA L’ANONYMAT DES INFORMATIONS, CELA SIGNIFIE QUE DANS UN TEL CAS, ELLE NE LES ATTRIBUE À AUCUNE INSTITUTION EN PARTICULIER.
C’EST PARTI!
QUESTION 1:
CHERS COLLÈGUES, COMMENÇONS PAR LE PREMIER DÉFI PRINCIPAL QUE NOUS AVONS IDENTIFIÉ. QUE SOMMES- NOUS EN TRAIN DE DÉVELOPPER AU SEIN DE NOS INSTITUTIONS RESPECTIVES? QU’Y-A-T-IL «SUR LE FEU»?


RÉPÉTEZ CES QUESTIONS POUR L’AUTRE DÉFI SÉLECTIONNÉ PAR VOTRE CT (VOIR ANNEXE C)

ANNEXE B
MODÈLE D’APPROCHE INNOVANTE

Nom de l’institution et pays: Titre:
Nom du défi
1. Lequel des principaux défis de la sécurité sociale est concerné par cette approche innovante? Quelle est la nature de ce défi dans le cadre de votre institution?




Relever le défi
2. Quels étaient les principaux objectifs du projet ou de la stratégie mis en œuvre pour résoudre le problème ou relever le défi? Veuillez énumérer et décrire brièvement les principaux éléments de ce projet ou de cette stratégie en mettant plus particulièrement l’accent sur ses aspects innovants et ses effets attendus ou visés. Cela peut inclure les recherches destinées à mieux appréhender la nature du défi, auquel cas une grande partie des autres sections de l’enquête ne s’applique pas.




Résultats à atteindre
3. Quels sont les objectifs quantitatifs et/ou qualitatifs que tente de viser l’approche innovante? Veuillez les décrire brièvement.



Evaluation des résultats
4. Existe-t-il des preuves de l’efficacité avérée de cette approche innovante? Si celles-ci sont disponibles, veuillez fournir des données sur les résultats de l’approche innovante.



Enseignements tirés
5. En vous appuyant sur cette expérience, quels seraient les principaux facteurs de réussite pour la conception et la mise en œuvre d’une telle mesure? Quels étaient les risques qui ont dû être atténués? Pouvez-vous préciser quelles ont été les mesures d’atténuation et si celles-ci se sont avérées efficaces?



Références
6. Veuillez fournir toutes les preuves justificatives, références, adresses URL, documents et rapports qui peuvent être utiles.



Veuillez les envoyer à   Dr. Dalya Elziniy, elziniy@ilo.org +41 22 799 7513
ANNEXE C
DOMAINES D’INTÉRÊT POUR LES CT
Liste des CT	Principaux défis 1	Principaux défis 2	Economie numérique 1 Economie numérique 2

	ACTUARIEL
	#1 Combler les lacunes de la couverture
	#3	Vieillissement de la population
	Gestion	des nouveaux risques
	Evolution	du marché du travail Impact
économique

	RECOUVREMENT DES COTISATIONS
ET CONFORMITÉ
	#1	Combler	les lacunes	de		la
couverture
	#3	Vieillissement de la population
	Nouveaux processus
opérationnels
	

	EMPLOI
	#3	Vieillissement
de la population
	#4	Emploi	des
jeunes travailleurs
	Gestion	des
nouveaux risques
	Evolution	du
marché du travail

	FAMILLE
	#1	Combler	les lacunes	de		la
couverture
	#3	Vieillissement de la population
	Nouveaux modèles de prestation de
services
	Impact sociétal

	SANTÉ
	#1	Combler	les lacunes	de		la
couverture
	
	#6	Financement des soins de santé
et de longue durée
	
	Transition technologique
	Evolution	du marché du travail

	TIC
	#8 Protection des travailleurs migrants
	#9	Transition technologique – Données massives
	Nouveaux processus opérationnels
Données massives
	Automatisation grande échelle
	à

	INVESTISSEMENTS
	#1	Combler	les lacunes	de		la
couverture
	#3	Vieillissement de la population
	Gestion	des nouveaux risques
	Impacts économiques

	MUTUALITÉ
	#1	Combler	les lacunes	de		la
couverture
	#6 Soins de santé et de longue durée
	Gestion	des nouveaux risques
	Impact sociétal

	OMI
	#9	Transition technologique
	
	#10	Attentes plus		en élevées		de
population
	de plus
la
	
	Nouveaux processus opérationnels
	Evolution	du marché du travail

	PENSION *
	#2 Inégalités tout au long de la vie
	#3	Vieillissement de la population
	Gestion	des nouveaux risques
	Impact économique Evolution	du
marché du travail

	POLITIQUE ANALYSE ET RECHERCHE
	#1 Combler les lacunes de la couverture	–
secteur informel
	
	Gestion	des nouveaux risques
	Evolution	du marché du travail

	PRÉVENTION
	#8 Protection des
travailleurs migrants
	#9	Transition technologique
	Gestion	des nouveaux risques
	Evolution	du marché du travail

	ACCIDENTS TRAVAIL
	DU
	#1	Combler	les
lacunes	de	la couverture
	#3	Vieillissement de la population
	Gestion	des nouveaux risques
	Evolution	du marché du travail


* La CT des pensions a identifié plus de deux domaines prioritaires dans les principaux défis.
